CODIGO DE CONDUTA — FAIRTAX

Vocé esta recebendo o Cédigo de Conduta da FAIRTAX.

Este documento tem aplicacdo obrigatdria entre nossos empregados e deve servir de referéncia
para os parceiros comerciais. Sem a pretensdo de atender a todas as possibilidades inerentes
ao desenvolvimento diario dos negécios, oferece, porém, orientagdes claras e ndo negociaveis.
Lembramos que o Cdédigo de Conduta da FAIRTAX ndo tem o intuito de restringir o
desenvolvimento dos negdcios. Ao contrario, vem para acrescentar valor, apoiar o crescimento e
a constante busca pela exceléncia. Esperamos que vocé leia, compreenda, faca cumprir e utilize
este guia como uma referéncia valiosa no seu dia a dia.

Comité de Conduta.
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Empregados
A FAIRTAX trata com dignidade seus empregados e propicia um ambiente de trabalho com
oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal e de respeito a liberdade individual.

Conflito de interesses

O conflito de interesses na relacdo empregado-empresa ocorre quando o empregado usa sua
influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares e que se
contraponham ao interesse da Empresa ou possam lhe causar danos ou prejuizos.

O empregado ndo podera realizar atividades externas, como prestar consultoria ou ocupar
cargo, em organizagfes com interesses conflitantes ou que facam negdcios com a FAIRTAX.
Também ndo sdo aceitos vinculos societarios, proprios ou por intermédio de cbnjuge ou
familiares, com fornecedores ou concorrentes das empresas do Grupo, se 0 cargo que O
empregado ocupa lhe conferir o poder de influenciar transacbes ou permitir acesso a
informacoes privilegiadas.

O empregado que ocupar posi¢cdes em entidades externas ou tiver cénjuge ou familiares que
também trabalhem na FAIRTAX, em concorrentes, em fornecedoras ou em clientes, deve
comunicar o fato por escrito, 0 mais rapido possivel, a sua lideranca imediata, que avaliara
eventuais conflitos de interesse e a concorréncia com o horéario de trabalho.

SituagBes ndo explicitadas neste Codigo que possam acarretar conflito de interesses devem ser
informadas aos sécios para orientacao.

Conduta fora da Empresa

Como integrante da FAIRTAX, o empregado deve ser criterioso com sua conduta em ambientes
publicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional, seja em situacdes de sua vida
privada, agindo com prudéncia e zelo, nao expondo a Empresa nem a propria carreira ao risco.
Seja em ambiente interno, seja externo, como participacdo em treinamentos ou eventos, ou
outras situacdes que permitam a identificacdo do empregador, a conduta do empregado em
situacdes de trabalho deve ser compativel com os Valores da FAIRTAX, contribuindo, assim,
para o reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

Espera-se do empregado comportamento coerente com as condutas descritas neste Cédigo.

Preconceito

A FAIRTAX valoriza a diversidade nas relagdes de trabalho. Portanto, a todos deve ser dado
tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente do cargo ou da fungcédo que ocupem.
A Empresa ndo admite discriminag&o ou preconceito de nenhuma natureza, sejam eles de raca,
religiao, faixa etaria, sexo, convicgdo politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual,
condicéo fisica ou quaisquer outros. Nos processos de recrutamento, selecdo e promocao, 0s
candidatos devem ser avaliados unicamente por suas condicdes de atender e se adequar as
expectativas do cargo.

Trabalho infantil ou escravo

A FAIRTAX nédo aceita, tanto dentro de suas empresas quanto com fornecedores e parceiros de
negaocios, trabalho escravo ou em condi¢do anéloga, bem como uso de méo de obra infantil.

Se menor de idade entre 16 e 18 anos forem contratados, na condi¢cdo de aprendiz seguindo as
leis vigentes no Pais, a Empresa assegura que o trabalho ndo impedira os seus estudos.

Postura da gestéo

Eventuais erros cometidos por empregados deverdo ser apontados pelas liderangas, sendo tais
eventos acompanhados das informacdes e das diretrizes necessarias para evitar sua
reincidéncia. A repeticdo de erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse
deve merecer rigorosa correcao.



E conduta esperada de todos ouvir e considerar novas ideias, opinies distintas,
guestionamentos e argumentacgdes que representem uma forma de aprendizado e melhoria dos
processos.

A FAIRTAX valoriza a sinergia entre as areas, a cooperacao entre empregados de todas as
areas e o compartilhamento de conhecimentos como forma de aprendizado e disseminacéo das
melhores praticas, resguardados os critérios de confidencialidade expostos no item -
informacdes privilegiadas

Assédio e Abuso de poder

A FAIRTAX nédo admite assédios , tais como sexual, econébmico, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situagdes que configurem desrespeito, intimidacdo ou ameaca no relacionamento
entre empregados, independentemente de seu nivel hierarquico.

O empregado que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceito, pressao,
praticas abusivas ou em situacdo de desrespeito e que se sentir constrangido em tratar do
assunto com seu superior hierarquico deve comunicar o fato ao Comité de Conduta, utilizando-
se dos canais da Ouvidoria colocados a sua disposicao.

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posi¢éo privilegiada usar essa vantagem para
humilhar, desrespeitar, constranger. O assédio moral ocorre quando se expde alguém a
situacbes de humilhacdo durante a jornada de trabalho. O assédio sexual visa obter vantagem
ou favor sexual.

Uso de alcool, drogas, porte de armas e comercializ  acdo de mercadorias.

E proibida a ingest&o de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assim como o exercicio da
funcéo profissional em estado de embriaguez. S&o proibidos também o uso e o porte de drogas
e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o
gue pode afetar a seguranca e o desempenho tanto do empregado quanto de seus colegas de
trabalho. Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da Empresa, salvo para
profissionais expressamente autorizados para tal. S&o proibidas a comercializacdo e a permuta
de mercadorias de interesse particular nas dependéncias da Empresa.

Participacao politica

E vedado ao empregado realizar, em nome da FAIRTAX, qualquer contribuicio em valor, bens
ou servigos para campanhas ou causas politicas.

A FAIRTAX respeita o direito individual do empregado de se envolver em assuntos civicos e de
participar do processo politico. Entretanto, tal participacdo deve ocorrer em seu tempo livre e a
sua custa. Nessa situagdo, o empregado deve tornar claro que as manifestacbes sdo suas, e
nao da Empresa.

Recursos, espaco e imagem da FAIRTAX ndo podem ser usados para atender a interesses
politicos pessoais ou partidarios.

Sindicato

A FAIRTAX respeita a livre associacdo, reconhece as entidades sindicais como representantes
legais dos empregados e busca o dialogo constante. As negociacdes e o didlogo com esses
parceiros devem ser feitos apenas pelas pessoas formalmente autorizadas.

Patrimbénio da Empresa

Os bens, os equipamentos e as instalacdes da Empresa destinam-se exclusivamente ao uso em
suas operagbes e ndo podem ser utilizados para fins particulares, salvo em situacdes
especificas definidas pela Empresa.

E responsabilidade do empregado zelar pelo bom uso e pela conservacdo do patriménio da
Empresa colocado sob sua guarda.



Uso dos sistemas eletrénicos de informacgéo

Os sistemas eletrénicos e os recursos de informatica estao a disposi¢cdo dos empregados para o
bom desempenho de suas funcdes. Seu uso para assuntos pessoais é permitido desde que nao
contrarie normas e orientagfes internas nem prejudique o andamento do trabalho. S&o proibidos
a troca, o resgate, 0 armazenamento ou a utilizagcdo de contelddo obsceno, pornografico,
violento, discriminatorio, racista, difamatério, que desrespeite qualquer individuo ou entidade e
contrario as politicas e aos interesses da FAIRTAX. Jogos e mensagens de correntes também
nao sdo permitidos.

Usuarios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizacdo desses sistemas e
recursos. Por esse motivo, a FAIRTAX podera, a seu critério, usar e monitorar qualquer
informacao transmitida ou residente nesses meios. Essa regra abrange a informacao escrita ou
armazenada em sistema eletrbnico e qualquer outro meio associado. Inclui também as
informacdes desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por associacfes, aquisicdo, licenca,
compra ou confiadas a Empresa.

Todos os arquivos e informacgbes referentes a atividade profissional criados, recebidos ou
armazenados nos sistemas eletronicos sdo de propriedade da FAIRTAX e constituem bens
comerciais e legais. Assim, em caso de mudanca ou desligamento de um empregado, essas
informacdes mantidas por ele deverdo ser encaminhadas a lideranca imediata para guarda ou
descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de uso pessoal exclusivo, ndo sendo permitida sua
concessdo a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

Quaisquer tipos de software e programa nao devem ser copiados ou instalados nos
computadores da Empresa sem a prévia autorizacdo da area de Tecnologia de Informacéo.

Relacionamento com parceiros comerciais e concorren tes

A FAIRTAX se conduz pelo principio da livre concorréncia.

Todas as informacBes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao negocio,
devem ser obtidas por meio de préticas transparentes e idéneas, ndo se admitindo sua obtencéo
por meios ilicitos

Aqui, meios ilicitos sdo formas ilegais e moralmente inaceitaveis de acesso a informacdes
sigilosas.

E vedado ao empregado adotar qualquer atitude que denigra a imagem de concorrentes ou
parceiros comerciais da Empresa.

Os negocios da FAIRTAX devem se pautar pela observancia as leis, aos Valores da Empresa e
ao Cadigo de Conduta, cabendo a todos os empregados assegurar seu cumprimento.

N&o devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com o objetivo de abuso de poder
econdbmico ou de praticas comerciais arbitrarias.

Clientes

E compromisso da FAIRTAX contribuir para o processo de criaco de valor de seus clientes, por
meio do atendimento as suas expectativas e do desenvolvimento de solu¢des inovadoras.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, e todos aqueles que forem
estabelecidos devem ser rigorosamente cumpridos.

A FAIRTAX nao discrimina clientes, seja por origem, seja por porte econémico ou localizacéo.
No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagcdo comercial sempre que seus
interesses ndo estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento representar risco
legal, social ou ambiental.

As informacdes sobre nossos servicos devem ser sempre claras e verdadeiras.

E proibido fazer pagamentos improprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar a venda de
servicos, mesmo se perdermos oportunidades de negécio.

E de responsabilidade do empregado a confidencialidade das informacdes sigilosas a ele
repassadas por seus clientes e parceiros.



Fornecedores

Os fornecedores da FAIRTAX devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem
discriminacdo. Toda decisdo deve ter sustentacao técnica e econdmica, ndo sendo permitido
favorecimento de nenhuma natureza.

Os fornecedores da FAIRTAX deverdo conhecer os Valores da empresa e ter atuacao
compativel com os principios deste Cadigo de Conduta.

A contratacdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-empregados deve ser tratada com
0s cuidados necessarios para nao expor a FAIRTAX a riscos trabalhistas.

A FAIRTAX espera de seus fornecedores clareza na caracterizacdo dos produtos e dos
servicos, bem como nos cuidados a serem tomados em relacdo a saude, seguranca e meio
ambiente.

A FAIRTAX podera encerrar uma relacdo de negécio com um fornecedor sempre que houver
prejuizo de seus interesses ou desconsideracdo de questdes legais, tributdrias, de meio
ambiente e de salde e seguranca no trabalho.

E de responsabilidade do empregado a confidencialidade das informacdes sigilosas a ele
repassadas por seus fornecedores.

Governo

A FAIRTAX respeita a legislacéo e as autoridades de todas as instancias de governo.

O fornecimento de informacfes a todas as esferas de governo, inclusive érgaos publicos
municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito, mediante protocolo e
com a devida orientacao da area Juridica ou Societéria, dependendo do assunto envolvido.
Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, inclusive
processos de fiscalizacdo, o empregado deve submeté-la area Juridica ou Societaria antes de
gualquer encaminhamento.

O envio de informacdes deve se dar de forma completa, exata e suficiente para o
esclarecimento da questao, a fim de cumprir rigorosamente as normas aplicaveis. O empregado
deve analisar se a informacédo prestada tem a indicacdo “confidencial” e se foram tomadas
medidas adequadas para proteger sua confidencialidade.

A FAIRTAX proibe a realizacdo de pagamentos, a titulo de gratificacdo, ou o oferecimento de
qgualquer vantagem a empregados publicos ou autoridades do Governo para agilizacdo de
servigos de rotina ou agdes administrativas.

A Empresa reserva-se o direito de se manifestar publicamente sobre politicas e decisdes
governamentais que possam afetar o andamento dos negdécios e o relacionamento com
empregados, consumidores ou soOcios. Esse ato, porém, somente podera ser exercido ou
autorizado aos empregados pelos Sdcios da FAIRTAX.

O empregado néo deve utilizar o nome da FAIRTAX no trato de assuntos pessoais de qualquer
natureza em seu relacionamento com o governo.

Questdes de Interesse Geral

Imagem e Reputacéo

A construcao e o fortalecimento da imagem e da reputacdo do Grupo também se déo por meio
de nosso dialogo e comportamento para com os publicos com 0s quais nos relacionamos. Para
tanto, nosso agir, dentro e fora da empresa, deve estar sempre em consonancia com 0s
principios e os Valores da FAIRTAX, assim como aos manuais de marca disponiveis no Portal
FAIRTAX.

Com relagdo ao uso das midias sociais, somente as areas autorizadas e cuja funcdo seja

pertinente a atividade, podem falar sobre a Empresa na rede, conforme Politica de Uso
Profissional das Midias Sociais, também disponivel no Portal FAIRTAX.

Contratos e Registros contabeis
Todas as transagfes financeiras e comerciais serdo pronta e corretamente transcritas nos livros
e nos registros da FAIRTAX.



O empregado ndo deve fazer acordos financeiros irregulares com clientes ou fornecedores,
como super ou subfaturamento.

Os contratos nos quais a FAIRTAX toma parte devem ser escritos da forma mais precisa
possivel, ndo deixando margem para interpretacdes dubias. Documentos ndo anexados ao texto
principal somente podem ser aceitos ou fornecidos com a assisténcia dos advogados da
FAIRTAX.

Todos o0s pagamentos e 0s compromissos assumidos devem estar autorizados pelo nivel
hierarquico competente e respaldados por documentacao legal.

Gestao financeira

A FAIRTAX nédo aceita e nem apoia qualquer iniciativa relacionada a “lavagem de dinheiro”,
entendida como processo feito para ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos. E
importante que todos figuem atentos aos seguintes comportamentos:

» Formas incomuns ou padrées complexos de pagamento

* Transferéncias incomuns para/de paises nao relacionados a transacao

* Clientes com operagfes que aparentem ter pouca integridade

« Clientes que se mostrem ansiosos para evitar as exigéncias de registro de informacodes

e Transacfes que envolvam locais anteriormente associados a “lavagem de dinheiro” ou a
sonegacao fiscal.

Qualquer indicio mencionado acima deve ser comunicado para o gestor direto ou para a area

Juridica/Ouvidoria.

Palestras e Apresentacdes externas

Em palestras e participacdes em seminarios e outros eventos publicos, o sigilo de informacdes
confidenciais sobre a Empresa e seus negocios deve ser rigorosamente respeitado.

Tanto a participacdo como expositor em eventos quanto os temas a serem expostos devem ser
previamente aprovados pela lideranga do empregado envolvido.

Para apresentacoes sobre a FAIRTAX, deve-se utilizar documentos oficiais e o Folder
disponivel.

Saude, Seguranca e Meio Ambiente

A saulde, a integridade fisica dos empregados e a protegdo ao meio ambiente sdo prioridades
para a FAIRTAX, estando acima de questdes econdmicas ou de producéo.

A FAIRTAX trata de forma transparente todas as informacdes relativas a salde, seguranca e
meio ambiente que possam ter impacto sobre seus empregados, sobre as comunidades ou
sobre o préprio meio ambiente.

O empregado deve se familiarizar com as politicas, os procedimentos e as praticas de saulde,
seguranca e meio ambiente e cumpri-los rigorosamente.

Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho, identificando possiveis
situacdes de risco. Caso algum indicio seja identificado, o fato deve ser informado a lideranca
local e os envolvidos devem ser alertados. Esse comportamento sera considerado
demonstracdo de comprometimento com as questdes de seguranca.

Propriedade intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para a FAIRTAX. Nela se incluem patentes,
marcas registradas, know-how, dados técnicos e informagcBes de processos principalmente
tributérios, entre outros itens que beneficiariam um concorrente se fossem de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacdes estratégicas gerados na
Empresa é de propriedade exclusiva da FAIRTAX.

O empregado é responsavel por tratar de forma confidencial as informacdes sobre a
propriedade intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de
forma cuidadosa. N&o é permitida a divulgacéo dessas informacdes sem a autorizacdo expressa

da direcdo da Empresa.



Brindes e Convites

Brindes e convites institucionais sao praticas de gentileza e cordialidade aceitas em uma relagéo
comercial.

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as partes de uma
relacdo comercial e que nédo caracterizem a obtencéo de beneficios em quaisquer negociacdes
podem ser aceitos pelos empregados.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, 0rgaos
governamentais e outros publicos de interesse somente podem ser aceitos quando existir a real
oportunidade de desenvolvimento de contato comercial, quando tenham sido estendidos
também a profissionais de outras empresas e mediante autorizacdo da lideranca.

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distingdo ou homenagem a FAIRTAX e as
suas empresas devem ser encaminhados a area Juridica.

Os empregados ndo podem aceitar, em seu nome ou no de sua familia, presentes ou vantagens
gue levem a seu comprometimento. Nesses casos, o0s brindes devem ser devolvidos a empresa
remetente.

Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de brindes, e ndo apenas ao seu valor;
em caso de ddvidas, devem consultar a lideranca imediata. E vedado o recebimento de ofertas
em dinheiro por qualquer motivo.

O empregado deve informar as entidades com as quais mantém relagdes em nome da FAIRTAX
gual é a conduta da Empresa quanto a brindes ou presentes.

Os mesmos principios devem ser aplicados na ocasido do oferecimento pela FAIRTAX de
brindes e convites a seus parceiros.

Esclarecimentos e Denuncias

Davidas de interpretacdo, casos nao previstos e denlncias de descumprimento deste Caédigo
devem ser apresentados a lideranca ou encaminhados ao Juridico.

Denuncias de fraude, apropriagdo indébita, suborno em atos ou transacdes comerciais que
envolvam empregados, fornecedores, contratadas e parceiros de negocio deverdo ser
acompanhadas, sempre que possivel, de fatos e dados concretos.

Toda denuncia recebida pela FAIRTAX seré tratada com confidencialidade.

Nenhuma retaliacdo ao empregado sera aceita por se reportar em boa-fé. Caso o empregado
sofra retaliagdo de qualquer natureza, deve informar de imediato ao Departamento Juridico.

Medidas disciplinares

A existéncia de normas, politicas e procedimentos é condicdo essencial para uma empresa de
sucesso. Cabe a lideranca garantir que sejam seguidos para o funcionamento harménico e
eficiente da Organizacao.

Cabe a lideranca informar, orientar e preparar sua equipe para a correta aplicacéo das politicas
e das normas da organizacdo, sendo um exemplo a ser seguido.

Descumprimentos de normas e regras da empresa ndo podem ser tolerados e séo passiveis de
punicao. S&o punicbes possiveis:

1. Adverténcia verbal

2. Adverténcia por escrito

3. Suspensao

4. Demissao sem justa causa
5. Demissao por justa causa

A aplicacdo de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta
cometida, sob pena de caracterizar o perdéo tacito. Admite-se um periodo maior de tempo para
a aplicacdo de penalidade quando a falta requerer apuracdo de fatos e das devidas
responsabilidades. As sancdes devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida.
Faltas semelhantes devem receber san¢des semelhantes.

Quando um empregado julgar que ha uma disfuncdo em determinada norma, ele devera
recorrer ao seu chefe imediato e solicitar uma revisdo dessa norma.



A mesma sera reavaliada pelo departamento competente e podera ser revisada.

O empregado deve solicitar orientacdo a seu chefe imediato em casos nos quais, por falta de
infraestrutura ou recursos adequados, ndo consiga cumprir a norma.

Por sua vez, este devera levar o caso a um nivel adequado da organizagcédo para buscar uma
solucéo definitiva.

Gestao do Cadigo de Conduta

A aprovacdo deste Coédigo e suas atualizagdes sao de responsabilidade dos Sdcios da
FAIRTAX.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus subordinados e contratados conhegam
e apliguem os preceitos deste Cédigo, que deve ser um exemplo de conduta a ser seguido por
todos os empregados.

Sugestbes de melhorias devem ser encaminhadas ao Comité de Conduta por intermédio de
cada lideranca ou pelos canais da Ouvidoria. Cabe ao Comité analisa-las e prop6-las ao Comité
de Conduta para inclui-las na edi¢éo seguinte, se forem consideradas pertinentes.

Ouvidoria

Para conhecer, analisar e resolver qualquer questdo referente ao Codigo de Conduta, a
FAIRTAX mantém uma Ouvidoria, canal que pode ser acessado pelos publicos interno e externo
atravées do e-mail fairtax@fairtax.com.br, ou na aba contato disponivel no site
www.fairtax.com.br, sem a necessidade de identificag&o, por ndo ser campo obrigatorio.
Imparcial e transparente, a Ouvidoria garante a confidencialidade das informacdes, preservando
a identidade das pessoas envolvidas, e promove um ambiente melhor para todos. Por meio
dela, € possivel esclarecer duvidas de interpretacdo e encaminhar denuncias de
descumprimento do Cédigo de Conduta, como corrupgao, suborno, fraude, agressdo ao meio
ambiente, informacdes falsas, registros contabeis inadequados, mal uso de ativos da Empresa,
discriminacdo por raca, cor, religido, sexo, condi¢do fisica ou social e comportamento e
procedimentos ndo éticos.




Termo de Compromisso

Declaro ter lido e compreendido o Cdodigo de Conduta da FAIRTAX e assumo o
compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na Empresa,
zelando por sua aplicacéo.

Nome completo

Data

Assinatura



